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UNSIYYOT ZAMANI YARANAN KONFLIKTLORIN TiPLORI, SOBOLORI VO
HOLL YOLLARI

Xiilasa

Unsiyyot zaman1 meydana golon konfliktlor, osason maddi vo monavi narahatliglara osaslanur.
Maddi konfliktlor material resurslarin boliisdiiriilmosi vo sahibkarliq miibarizalori otrafinda olur.
Monavi konfliktlar isa doyarlar, inanclar vo mogsadlarle slagalidir. Bu konfliktlorin sabablori ara-
sinda narahatliq, anlagmazliglarin hallinds islahat yoxlugu va yanlis linsiyyat strategiyalar1 gostorilir.
Holl tigiin toroflor arasinda anlayis vo hdrmaoto osaslanan bir dialoq tomin edilmslidir. Problemi ara-
dan qaldirmaq va hall yollarin1 tapmagq ii¢iin toroflor arasinda mediatorluq edon bir soxs vo ya toski-

latin miivakkil olmasi da mimkiindiir.
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Giris

Unsiyyat zaman1 meydana golon konfliktlor
hoyatin bir torofini tosir edo bilon miihiim
masalalordir. Bu konfliktlor miixtalif toraflorin
forqli maraqlari, doyorlori vo problemlori ilo
bagl ortaya ¢ixir vo 0z tosirini oks etdirir. Bu
mogqalodo, linsiyyot zamani yaranan konflikt-
lorin miixtolif novlorini, bu konfliktlorin
sobablorini vo hall yollarini todqiq edacoyik.

Konfliktlora tasir edon asas masalalor, maddi
vo monavi sahoalords bas veron anlagmazliqlar,
doyorlor vo inanclar, olagalor vo sahibkarliq
miibarizalori kimi genis bir spektrumu 6ziindo
ohato edir. Maddi konfliktlor, asason, resursla-
rin boliisdiiriilmosi vo istifadasi ilo alagolidir..
Monavi konfliktlor iss asason doyarlor, inanclar
vo mogsadlor otrafinda meydana golir. Bu
moqalada, ilinsiyyot zamani yaranan bu konf-
liktlorin soboblorini vo miixtalif tiplorini arag-
dirmaga nail olacagiq. Olava olaraq, hall yolla-
rin1 vo toraflor arasinda borabar anlayis vo hor-
mat yaratmagin ohomiyyatini vurgulayacagiq.
Clinki, konfliktlorin saglam vo adalatli gokildo
hall edilmasi, bir comiyyatin vo soxsiyyatlorin
inkisafina tosir gostorir.
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Osas hisso

Insani miinasibatlor cox kompleks vo tolob-
kar bir sobokadir. Bir ¢oxumuz otrafdakilarla
olago qurmaqda c¢otinlik ¢okdiyimiz ii¢lin si-
kayot edirik. Qeyri-adi toqdirdo iso sevgi miina-
sibotlorimiz ugursuzluga ugradiqda naraziliq
hissi yasaya bilirik. Buna sobab iso miistoqil
psixologiyamizda gizlonir. "Mon" esqimizi
doyisdirmok vo olagolorimizi "torbiyo etmok"
istoyimiz, miinasibatlorimizi ¢otin voziyyoto sa-
lir. Toassiif ki, bu zaman 6z harokatlorimizi géz
ardi edorok, otrafdakilarin bizimlo olan
olagalorini  diizoltmoys c¢alisiriq. Tolstoyun
ifadasi ilo, bela bir durumda 6ziimiizdon basla-
maq shomiyyatlidir [7].

Unsiyyat zaman1 "mon" anlayisi, insanlarin
Oziini vo 0z maraglarii miihiim hesab
etmolori, 6z perspektivlorindon baxmaga nail
olmalar1 vo 6ziinii ifads etmoloridir. Bu anlayis,
insanlarin fikirlori, arzular1 vo duygular ilo
bagli 0ziino inamalarina vo 0&zlorini idaro
etmolorino nail olmalarma komok edir. Un-
siyyot zamani "mon" anlayisi, 6z fikirlorini
basqalarina agiq sokilds izah etmo, 6z maraqla-
rin1 qorumaga nail olma va 6zlinii miidafio etma
imkan1 verir. Bu, bir soxs iiglin miistoqil bir
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soxsiyyotin vo Oziini basga insanlarla
miigayisado miistoqil bir varliq kimi gérmonin
tozahtirtidiir.

Homginin, "mon" anlayist {insiyyot prose-
sindo bagqalarinin fikirlorino vo perspektiv-
lorino ac1q olmaga da mane olmamalidir. Bu an-
lay1s, basqalariin fikirlorini esitmok, onlarla
olago qurmaq va digor insanlarin diisiincolorino
anlayisla yanasmaga nail olmagi da o6ziindo
ohato edir.

Bir qayda olaraq, informasiyanin Gtiiriilmasi
miixtolif formalar wvasitosilo reallasir — bu
s6hbat, danisiq, miihaziro, hotta miibahiso kimi
rongarong formalar1 da ohato edir. Bu miixtolif
novlor arasinda se¢im iso istirakgilarin sayi,
miilahizolori vo magsadlorindon asili olur.
Nitqin secilmasi va istifadasi ictimai vo fordi
miinasibatlordo, 1§ diinyasinda, tohsil sahasindo
va daha bir ¢ox sahado miihiim bir rola malik-
dir. Verbal kommunikasiya novlori ¢ox siibhali
vo miizakirali movzularin miizakira edilmasi,
talim vo yronma proseslori, ictimai fikir miiba-
dilosi vo digor bir ¢ox mogsad {i¢iin istifado olu-
nur. Informasiyanin bu rongarong formalari,
tosir qiidrotini, izahat giiciinii vo qgabiliyyatini
tonzimlomoys vo ifado etmoyo imkan verir.
Nitq vasitosilo reallasan verbal kommunika-
siya, hom do istirak¢ilarin duygusal vo montiqi
baximdan monafeli bir sokildo malumatlarini
otlirmalorine vo bagqalarinin fikirlorini bagqa
bir ndqtodon anlamaga komok edir. Bu, miiza-
kiralor vo miibahisalar otrafinda birlosdirici vo
olago qurmaga nail olmaga yardimg¢i olur.
Nitqin rongarong totbiqi, informasiyanin daha
doqiq vo mogsadouygun sokilds Otliriilmosine
va anlagilmasina yardim edir [3, s. 76].

Hoar linsiyyot miixtalifdir vo bozon miinasibot
proseslori konfliktlo yanasur. Kommunikativ
konflikt, linsiyystin xiisusi tipinin naticesidir,
kommunikativ aktin 6z xiisusiyyaetlori ilo bagli-
dir vo xiisusi nitq davranislarinin bir tozahiirii-
diir. Konflikt situasiyanin strukturu subyekt
prizmasindan vo  onun  mental-psixoloji
vaziyyatindon asilidir [2, s. 10].

Unsiyyot aninda toroflor arasinda bir sira
qarsidurmalaqla qarsilasiriq ki, bu da konflikt-
lorlo naticolons bilir. “Konflikt” sozii latinca
“toqqusma”, “ciddi fikir ayrilig1”, “miibahisa”,
“miinaqiso” vo s. monalarini verir. Istoyimizdon
asili olmayaraq konfliktlor hoyatimizin daimi
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bir hissosidir. Hor birimiz hayat boyu, zaman-
zaman miinaqigoli  voziyyatlora diismiisiik.
Konflikt hayatin tobii bir hissesidir. Taninmis
konfliktoloq C. Dikson toxminon bels bir fikir
bildirir ki, "Ogor hoyatinizda miinaqiso
yoxdursa, nobzinizi yoxlayin, balko do 6lmiisii-
niiz." Miinaqiso insan hoyatina miisbot vo ya
monfi tasir edo bilor. Bu cohoatdon insanlar,
konfliktlorin ziyanini azaltmaga vo ondan on
yaxs1 naticoni almaga calisirlar [6, s. 15].

Hor bir konfliktin bir sobobi vardir vo bu
sabablor do 6zii ilo birlikdo ham manfi, hom da
miisbot noticolor ortaya ¢ixarir. Unsiyyot za-
man1 yaranan konfliktlorin monfi vo miisbat
cohatlori bir ¢ox ictimai vo soxsi tosirlorlo bag-
lidur. Istisnasiz hor kos {iciin bu cohatlor forqli
tabiotds ola bilar.

Konfliktlorin monfi cohatloring aiddir:

e Qarsiligli amakdagligin pozulmasi va ya
zoiflomasi;

e Odalatsizlik vo narahatliq hallarinin bag
Vermasi;

e  Gilivon baglarin qirilmast;

e Toskilat igorisindo stabilliyin pozul-
masi,

e Konflikt istirak¢ilarmin togkilat prob-
lemlorinin hoall edilmasina dair fikirlorinin ya-
yilmasi vo enerji, resurs, vaxt vo digor giiclori-
nin sarfedilmasi;

e Miibarizado he¢ bir somarali naticonin
ortaya ¢ixmamast;

e Emosionalligin vo irrasionalligin art-
masi, diismongilik vo omaya qarsi agressiv dav-
ranislar;

e Rohborliys va iscilora qarsi etimadin it-
kisi vo etibarsizliq vo s [8].

Konfliktlorin miisbat cohoatlorine aiddir:

e Problem holl etmdo bacariglarin inki-
safi;

e Dabha giiclii omokdashq;

e  Yenilik vo yaraticiligin artmast;

e Qruplar arasi1 konfliktlor {izo c¢ixdigi
halda qrup daxili birliyin daha da
qiivvetlonmasi;

e  Qeyri-rosmi qruplarin, onlarin liderlori-
nin vo daha kigik qruplasmalarin {izo ¢ixmasi;

° Konflikt istirak¢ilarinin gobul olun-
mus qorarlara aid hissinin formalagmast;
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J Diqgetin maraqglarin va resurslarin
problemin halli ii¢lin soforbor edilmaosi;
o Iscilorin qarsiligli omokdashga vo

problemin hollina yonalmis daha effektiv hoall
yollarinin toklif edilmasine hovaslondirilmasi;

. Qrup sokilds diisiinmo, konformiz-
min vo itastcilik sindromunun aradan qaldiril-
masi va azad diislinconin inkisaf etdirilmasi [8].

Gorlindiiyli kimi {linsiyyst zamani yaranan
konfliktlorin manfi vo miisbat toraflori mévcud-
dur. Ogor linsiyyatdo yaranan konfliktlor diiz-
giin bir sokilds idars edilso va hall edilsa, onlar
inkisaf vo torofdaghigin mdhkomlonmaosino
komok eds bilor.

Konflikt situasiyalarinin novlari miixtalifdir:

1. Dinamik tipli konflikt (miinasibat konf-
likti): Insanlarin arasindaki miinasibotlords qar-
siligh narahatliq vaziyyatidir. Bu név konflikt,
hom is, hom do soxsi miinasibotlords ortaya ¢ixa
bilar.

2. Paradigmatik tipli reaksiyalar (reaksiya
konflikti): Insanlarin fikir vo reaksiyalarmimn
miibahisoloys sobob oldugu tipdir. Forqli fi-
kirlor vo diisiincolor naticosindo yaranan konf-
liktlor bu kateqoriyadadir.

3. Konkret konflikt tiplori:

. Miibahisa: Forqli fikirlorin
miiqavimotlo qarsilasdigi vo miizakiralor yolu
ilo hall edilmaya ¢alisildig1 konflikt novii.

. Miinaqiso: Daha ciddi vo gotiyyatli
olan konflikt tosnifati, miibahisonin artmis
siddot vo intensivlik soviyyesini oks etdirir.

. Savas: Qruplar, togkilatlar vo ya
dovlatlor arasinda miibahiso vo miinaqisolorin
boylik vo global miqyasda genislonmasi ilo
olagalondirilon daha boyiik shatali konflikt n6-
viidiir.

e Miihariba: ©n ciddi vo genis ohatali
konflikt formasidir ki, 6lkslor arasinda horbi
omoliyyatlar noticosinds yaranir.

4. Konflikt situasiyanin dorin torafi:

e Emosional miinasibotlor:  konfliktin
toroflori arasinda hissi miinasibatlor, qozob,
nifrot vo ya sevgi kimi emosional elementlorin
rol oynadig1 toroflor arasinda miibahisolor.

o Intellektual miinasiboatlor: fikir, diislinco
vo idaro etmo masalalorindoki miibahisolor bu
nov konfliktin bir hissosidir.
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e Iradi miinasibotlor: toroflor arasinda
naticays nail olmaga yonlonmis magsadlar va
nozarat elementlorinin oldugu konflikt novii-
diir.

5. Xarici otraf miihitdo daxili garsidurma:
grupun ya da togkilatin otrafindaki miiharibo, si-
yasi ¢atigmalar vo sair xarici faktorlardan iroli
golon daxili miinaqigolor.

6. Fiziki formalar (qisqiriq, tonun
ylksolmosi, sos): konfliktin siddstlondiyi hal-
larda goriilon fiziki reaksiyalar, qisqiriq, tonun
ylksolmasi vo sas kimi davranislar [2, s. 10].

Yuxarida gostorilonlor konflikt situasiyalari-
nin miixtalif aspektlorini vo siddat saviyyalarini
oks etdirir. Hor bir konflikt forqli yollarla hall
edils edils biloar.

Miitoxassislar torafindon konfliktlorin qarsi-
smnin alinmasi, profilaktikast vo "agrisiz"
sokilds hall edilmasi ii¢iin metodlar tortib edilir
vo daim tokmillosdirilir. Ideal hal kimi
idaraetma ilo moggul olanlar, miinaqisolori logv
etmok yerina onlar1 idaro etmoya vo konflikt-
lordon somarali sokilds istifado etmoya nail ol-
maga c¢alismalidirlar [4, s. 65].

Unsiyyot zamam yaranan konfliktlorin holl
edilmoasinin avvalki morhoalasinds rohbar soxs,
bas vermo soboblorini vo monbalorini todqiq
etmolidir. Bu morholodo rohbor soxs miioyyon
etmolidir ki, konfliktin osasinda ehtiyatlarin
paylasilmasi otrafinda miibahisa var mi, hansisa
problemin diizgiin sokildo holl edilmomasi,
mosalolorin holline miixtalif yanasma olmasi,
yoxsa is¢ilorin bir-birino monfi miinasibatinin
psixoloji qarsidurmaya sobob olmast kimi
amillori toyin etmolidir. Rohbor soxs, bas tutan
konfliktin sabablorini aydinlasdirdigdan sonra,
konflikts colb olunanlarin sayin1 mohdudlasdir-
maga c¢aligmalidir.  Miinaqisodo  istirak
edonlorin say1 az oldugu toqdirds, onun hall
edilmasi nisbaton asanlasir [4, s. 65].

Ogoar konfliktin bas verma sobablarinin toh-
lili zaman1 rohbor soxs, bas veran proseslori ta-
mamilo qiymatlondira bilmirse, miivafiq sahoda
tocriiboli  miitoxassisloro miiraciot edilmaosi
moslohat goriiniir. Obyektiv vo tacriibali bir
miitoxassisin rayi, ¢ox vaxt konfliktlorin osa-
sinda duran sobablorin doqiq sokilde anlagilma-
sia va tohliline komoak edir [4, s. 65].
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Konfliktin halli moarhoalosindo rohbar soxs,
biri-birindan asili olmayan iki asas gdstarici ilo
tizlosir:

1. Inadkarliq vo tolobkarliq - Soxsiyyatin
0z maraqlarini reallagdirmaga nail olmaq ii¢lin
miibarizoni xarakterizo edir vo konfliktin kok
sobablorini daha doqiq miloyyanlosdirmaya
komok edir.

2. Kooperasiya - Basqalarinin maraqlari-
nin da tomin olunmast T{¢iin omokdasliga
gedorak va qgarsiliglt anlagmaya nail olmaga ¢a-
ligmagq, otrafl1 bir tohlil vo amaliyyathi hall yolu
axtarmaga yonlondirmadir [4, s. 66].

Yuxarida gostorilmis iki gdstorici konflikt-
lorin hall olunmasinda boyiik rol oynayir. Belo
ki, bu gostoriciloro osason konfliktlorin
miixtolif hall yollar1 ortaya ¢ixir.

e Konfliktin sobablorinin tohlili zamani
rohbor soxs, bas veron proseslori kifayat qodor
qiymatlondira bilmirss, miivafiq sahads toc-
riiboli miitoxassislora miiraciot etmoalidir. Ob-
yektiv vo tocriibali bir miitoxassisin rayi, ¢ox
vaxt ¢atigsmazliglarin asasinda duran sobablorin
doqiq sokildo anlasilmasina vo tohlilino kdmok
edir.

e Konflikt hollindon yayilma vo konar-
lagma Ticiin (zoif inadkarliq, asag1 kooperasiya
ilo miisayot olunur) bu strateqiyaya osaslan-
magq, rohborin yaranmis voziyyotdon ¢ixarkon
0z movqgeyindon geri ¢okilmosi vo eyni za-
manda 6z movqgeyindo israr etmomaosi, miiba-
hisslordo 6z mdvqgeyini agiqlamamagi va irali
striilmiis iradlar basqa istigamato
yOnaltmoyini tolob edir. Osas mosalo, ¢atisma-
nin sabob olacaq voziyyatlora diigmomakdir.

e  Mocburi miibariza (qarsiligli miibarizo)
ticilin iso (yliksek inadkarliq, asag1 kooperasiya
ilo miisayat olunur) bu strateqiyaya osaslan-
maq, 6z maraqlar1 ti¢iin a¢1q miibarizodo israr
etmoyi, lazim goldikds hakimiyyat hiiququndan
istifado etmoyi nozordos tutur. Qarsiliglt miiba-
rize, yaranmis voziyyatin golobs vo ya moglu-
biyyat kimi qobul edilmosini, qarsi torofin
miiqavimat gostoracayi toqdirde barigmaga nail
olmagini vo 6z mévqeyi hansi vasita ilo olursa-
olsun qars1 torofo gobul etdirilmosini 6ziindo
ehtiva edir.
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e Kompromis vo omokdasliq {giin
(ylksok inadkarliq, yliksok kooperasiya ilo mii-
sayot olunur) iso bu strateqiyaya osaslanmagq,
hor iki torofdon qane edocok gqorarin agiq,
hoartorofli danisiglar ilo gobul edilmosi {igiin
toroflorin movgelarinin doqiq se¢ilmasini tolob
edir. Bu zaman bir torof, qarsi torofin hor bir
giizostino miivafiq olaraq miioyyon giizosto ge-
dir va naticads har iki torofi qane edon mdvqe
miioyyonlosir, toraflorin heg¢ biri no udmur, no
do uduzmur [4, s. 66, 67].

Ortaya ¢ixan imumi fikra gora, konfliktlorin
hallinds kompromis yolu on maqgbul va effektiv
yoldur. ©mokdasliq etmoklo daha somorali, da-
imi, etibarli naticalar aldo etmok miimkiindiir.
Bu perspektivdo, toroflor arasinda omokdasliq
vo anlagma yolunun se¢ilmasi, biitlin toroflorin
maraqlarinin niifuzlu sokildo qorunmasini vo
konfliktin siilh yolu ilo hall edilmasini tomin
edir [4, s. 67].

Hoyatin miixtolif saholorindo bas veron ha-
disalor vo proseslor toxminon borabar bir homo-
gen goriintii tosiri yaradir. Bu baraborlik effekti
hor hansi bir sahodo bas veron konflikt ha-
disolorino do totbiq oluna bilir. Sosial sahado
bas veron miixtalif sosial konfliktlor, zoo va bi-
osferada meydana golon zookonfliktlor vo bio-
konfliktlor ilo qarsilagdirildiginda, bu saholor
arasinda dorin analogiya vardir. Insanlarin bir-
biri ilo olan miibarizasi ilo, atrafimizdaki eko-
sistem vo bioloji proseslorin miibarizosi ara-
sinda tosovvir edilon boraborlik, hoyatin
miixtolif aspektlorindoki tosir vo qiidrotin uni-
versalligin1 vurgulayir [5, s. 31].

Bozon hoyatin miixtolif saholorindo basg
veran konfliktlor bir-birine o gador oxsayir ki,
hoamin konfliktlori bio, sosial konfliktlor va s.
kimi tosnif etmok ilk baxisda ¢otin goriiniir.
Zoosferada bas veran miinaqisolora baxmaga
calisaq va bu sahadoki tosirin 6ziinii anlamaga
calisaq. Bu baximdan zoosferada névdaxili vo
ndvlorarast miinaqiselorin tabiati vo konfliktdo
istirak edon toraflorin bir-birino miinasibatlorini
tosovviir vo tohlil etmok kifaystdir [5, s. 32].

Novdaxili miinagiso zamani belo bir ha-
disonin dofslorle sahidi olmaq miimkiindiir ki,
eyni novii tomsil edon toraflor (zoosferada) mii-
naqiso zamani bir-birini osason Oldiirmiir,
gasdon oldiirticii tosira moruz qoymurlar. Onla-
rin bir-biring tosiri xobordarliq vo "tarbiyavi
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cozalandirma" tobistino malik olur. Bu, toraflor
arasinda bir nov tarazliq vo mosuliyyat hissinin
yaradilmasina nail olur [5, s. 32].

Novlorarast miinaqigo zamani iso toroflor
bir-birino antaqonist miinasibatda olub, bir-bi-
ring qars1 oldiriicii vasitolorls tasir gostorir. Bu
zaman miinaqisonin koskinliyi vo derinliyi artir,
toroflor arasinda diismoncoliyin tobii voziyyaot
almasina sobab olur. Miinaqisonin miistaqil vo
xiisusi dostoklondiyi halda, toroflor daha inten-
siv vo zohorli strateqiyalara sahib olur vo bu,
miinaqisonin uzanma v yayilma potensialini
daha da artir [5, s. 32].

Konfliktli linsiyyat zamani, insanlar, asasan,
li¢ osas davranig strategiyasi secir vo bu, ekst-
rem va stresli miihitlordo reaksiyalarini toyin
etmoyo komok edir. Bu davraniglar arasinda
“stupor” (donuqluq voziyyati), miithiim qorar
gobulundan fiziki qagisa kegid, vo ya miistoqil
tadbirlor gérmoak xiisusi digget ¢akir. Psixolo-
giya todqiqatlari, stresslo bagl “stupor” vo fi-
ziki qagisin genis yayilmaga malik oldugunu vo
hotta ciddi qoza voziyyetlorindo professional
hazirhigh insanlarm  belo  reaksiyalar
gostormosinin miimkiin oldugunu géstorir. Bozi
hallarda, miitoxossislor vo iscilor ciddi goza
voziyyatlorindo todbir gérmok ovozino dohsot
vo hoyocanla basqalarindan dostok gozloyir.
Bu, fikir vermo vo reaksiyalarini miivafiq
sokilds tonzimlomak {ii¢lin lazim olan zehni eh-
tiyatlarin azaldilmasi ilo olagodar olur. Digor
bir torofdon iso, bozi insanlar sadaco 0z is
yerlorini tork edir vo yeni bir miihito yonolmayo
calisir. Bu, ¢otin vo konfliktli voziyyatlora
iimumi bir reaksiyadir, ¢iinki miistoqil todbirlor
alaraq calismaq vo ya daha rahat bir miihit
axtarmaq insanlarin 6zlorini qorumaga kdmaok
edir. Bu davranis strategiyalarinin har biri forqli
sorait vo soxsi faktorlar iiclin on uygun olanidir
va har birinin 6z avantajlar1 vo mohdudiyyatlori
movecuddur [9, s. 62, 63].

Bu ciir “qagma” hallarinin insani stressli
vaziyyatdon "tocrid edon" lirokgetmo kimi fizi-
oloji proseslori do movcuddur. Fikri foalligin
azalmas1 vo ovozloyici horokotlor, eyni za-
manda bu magsads xidmat edir. Catin soraitlors
adaptasiya vo ya adaptasiya olmamaga cavab
kimi ortaya ¢ixan bu "qaginma" hali, psixolo-
giya li¢lin yeni olmayan bir mévzudur. Konf-
liktlorin torotdiyi passiv reaksiya formasi olan
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bu problemdon qagis, insanin siiursuz vo ya sii-
urlu torofindon bas vero bilor. Aydin olan
mosolo budur ki, insanin yasadigi prob-
lemlordon  sliursuz  qacis,  psixoanalitik
onanolords daha aydin bir sokilds tosvir olunur
[1,s. 160].

Soxsiyyotdaxili {linsiyyot zamani yaranan
konfliktlorls bagli Z. Freyd, K. Xorni, A. Mas-
lou, K. Rocers kimi miitafokkiirlorin 6zlarina
moxsus yanasmalari vardir.

Soxsiyyotdaxili  konfliktlordo  {insiyyot
quruldugunda, Freydin perspektivino goro,
istoklor arasinda toqqusma bas verir. Freydo
goro, bu zaman soxsiyyatin bir hissasi bir qrup
istoyi miidafio edir, digor hissasi iso bu istoyi
rodd edir [6, s. 128].

Freyd insan ruhunun daxili konfliktlorini
quisurlu diinyanin bir naticosi kimi gobul etmir.
Onun tciin, daxili konfliktlor soxsiyyatin inki-
safinin vo monavi hoyatin dinamikasinin bir
tozahiirli kimi gobul olunur. Lakin qiivvelor
togqusdugda, miibarizonin naticosini toyin
etmok ¢otin olur. Bu sobabdon soxsiyyot 6z im-
kanlarin1 genislondirmok ii¢lin bir torofdon yii-
rityorkon, digor torofdon oks istigamotds do
gedo bilor. Ikinci torofodon iso dinamik
qlivvalorin iizvi harmoniyasinin yerind pro-
seslorin dayanigsiz sokilds inkisafi bag verir [6,
s. 129].

Soxsiyyot daxili konfliktlor i¢cindo bataraq,
Oziindon asilt olmayaraq otrafdakilara da bu
qarisigligin tosiri altinda qalir. Konfliktli insan,
hakimiyyat zirvasindo olsa belo, kiitlolori aqres-
siv davranisa stiriikloyir, 6z despotik iddialarini
tomin edir vo qorxularina toskin tapmaga calisir
[6, s. 129].

K. Xorni iso soxsiyystdaxili konfliktlori iki
Oonomli aspektdon tosvir edir:

1. Istoklorin qarsilanmamasi vo tohliikasiz-
lik ugrunda saylorin toqqusmast;

2. "Nevrotik tolobatlar"in ziddiyysti [6, s.
135].

K. Rocersin humanistik psixologiyasinda
soxsiyyatdaxili konfliktin forqli bir izahi var.
Ona goro bu konflikt, insan torafindon dork
olunmus tohrifli 6ziinliqiymatlondirmae ilo dork
olunmamis soviyyadoki 6ziiniigiymatlondirma
arasindaki forq naticosindo yaranir [6, s. 135].
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Unsiyyat zamani yaranan
konfliktlarin tiplori, sabalori va hall
yollart

Bu istigamotin bagga todqgiqat¢isi olan A.
Maslou iso soxsiyyotdaxili konfliktin ma-
hiyyastini insanin reallasmamis tolobatlarinda
gormokdadir. Loqoterapiyanin asasini qoymus
V. Frank, soxsiyyotdaxili konfliktin hoyatin
monasizlagmasi naticasindo ortaya ¢ixdigini id-
dia edir [6, s. 135].

Psixologiyada soxsiyyotdaxili konfliktlorin
bir nego gostaricisi movcuddur. Bu gostaricilar,
istoklor vo qiymsotlor arasinda toqqusma, 0zii-
miizii basqalar1 ilo miigayiso etmo, Oziimizii
hovoslor vo mosuliyyatlor arasinda boliismo
kimi forgli formalar ala bilor. Soxsiyyotdaxili
konfliktlor miistaqil diistinms vo davranmaga
mane olur vo bunlar psixoloji yardim zamani
diqgoto alinmaga ehtiyac duyulur. Soxsiyyot-
daxili konfliktlor, emosional va kognitiv sfera-
lar1 da ohato edon kompleks bir tocriiboni toskil
edir. Emosional sferada, bu konfliktlor asasan
hiizur, qorxu, toocciiblor vo digor emosional re-
aksiyalarin yaranmasina sobob ola bilor.
Istoklor vo qiymotlor arasinda miibarizo,
hisslorin qarismast vo forqli emosional
voziyyatlorin ortaya ¢ixmasi bu sahodo bas
veran proseslordon biridir.

Koqnitiv sferada, soxsiyyotdaxili konfliktlor
diisiinma vo gorar vermo proseslorini tosir edo
bilor. Istoklor arasinda secim etmok vo digor
konfliktlori holl etmok {i¢iin zehni energetika
sarf etmok miimkiindiir. Bu iso kreativ diisiinco
vo problem hall etma bacarigina tosir eds bilor
vo distinmo proseslorindo gecikmolor yarada
bilar.

Bu sferalardaki  konfliktlorin  yaradici
torofini géormok vo Oyronmok, soxsi inkisafi-
miza kdmok edo bilor. Emosional vo kognitiv
sferalardaki konfliktlori basa ¢ixmagq ligiin 6zii-
niizii tanimaq, 6z hadoflorinizi dogiglosdirmok
va miiqayisodon qagmaq kimi strateqiyalar isti-
fads eds bilorsiniz. Bu, daha saglam emosional
va diisiinma proseslarinin qurulmasina va hoyat
keyfiyyatinin artirilmasina kdmaok edo bilor.

Natica

Natico olaraq demok olar ki, iinsiyyatds bas
veron konfliktlorin olmast haor birimizin hoya-
tinda normal vo tobii hadisadir. Homg¢inin, bu
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konfliktlorin somorali sokildo hall edilmasi,
olagolorimizi giiclondirmok vo hoyat key-
fiyyotimizi artirmaq ii¢iin olan dnomli bir ad-
dimdir. Bu magsads nail olmagq iiciin ise daqiq
dinloma, basqa torafin hisslorini anlamaga cohd
gostormok (empatiya) vo qarsiligh anlayisa
osaslanan miizakiro proseslorino imkan ve-
rilmosi ohomiyyatli addimlardir. Unsiyyatda
konfliktlor agor effektiv gokilds hall edilmirss,
bu toroflor arasinda bosluglar yaradaraq miina-
sibatlori zaifladir vo uzun miiddat orzindo prob-
lemlorin bdyilimasine sobab ola bilor. Bu
sobabdon, effektiv kommunikasiya tomin
etmok vo miinaqisalori avvalcadon hall etmoak,
saglam vo saglam ilinsiyyot yaratmaga nail ol-
magin asaslarindan biridir.
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BHU/IbI, IPUYNHBI U PEIIEHNSI KOH®JIUKTOB, BOSHUKAIOIINX BO BPEMSI
OBIIEHMS

Pe3rome

KoHduukThl, BO3HUKAIOMKE BO BpeMs OOIICHUS, B OCHOBHOM OCHOBaHBI Ha
MaTepUaJbHBIX W JIyXOBHBIX HEYJOBICTBOPCHHOCTSIX. MaTepuanbHbie KOHMIUKTHI
CBSI3aHBI C pacIpeeiICHUEM MaTepHAIBHBIX PEeCcypcoB M OOpbOOW 3a BIaJCHUE.
JlyxoBHBIC KOH(MDIUKTHI KacaloTcs IEHHOCTEH, yoexxaenuit u neneid. Cpenu npuduH 3THX
KOH(QJIMKTOB OTMEUAIOTCS OECIOKOMCTBO, OTCYTCTBHE pedopM B pa3pelieHuu
pa3HOIIaCUi W HENpPaBUJIbHBIC CTpaTeruu oOmmeHus. [l peneHuss mpoOJieMbl BaXKHBI
B3aMMOINIOHMMAHHUE U yBa)KE€HUE, 00eCTIeUnBaeMbIe THAIOTOM MEXy cTopoHamu. Takxe
BO3MOXKHA MOJIJIEP’)KKAa HE3aBUCHUMOTO TMOCPEAHMKA WJIM OpPraHU3alMH JJIs pPEeIICHUs
KOH(JIMKTa ¥ TTOMCKA IMyTeN ero pa3peiieHus.

KiaroueBbie ciaoBa: OOmeHne, KOHMIUKT, BHYTPUIMYHOCTHBIM KOH(DIUKT, KOHQMIUKT,
KOH(JIMKTHAS CUTYaIIUsI.
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TYPES, CAUSES AND SOLUTIONS OF CONFLICTS ARISING DURING
COMMUNICATION

Summary

Conlflicts that arise during communication are primarily based on material and spiritual dissatis-
factions. Material conflicts are related to the distribution of material resources and struggles for
ownership. Spiritual conflicts involve values, beliefs, and goals. Among the reasons for these conf-
licts are anxiety, a lack of reform in conflict resolution, and incorrect communication strategies. To
address the problem, understanding and respect, facilitated by dialogue between parties, are crucial.
The involvement of an independent mediator or organization is also possible for conflict resolution
and finding solutions.

Keywords: Communication, conflict, intrapersonal conflict, conflict, conflict situation.
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